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KEPUTUSAN BERSAMA DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI

PT PELINDO HUSADA CITRA
Nomor: Um.5.02.PERDIR/ t /13b /PT.PHC-2024

Nomor:
TENTANG
PEDOMAN TATA PERILAKU DAN ETIKA BISNIS
(CODE OF CONDUCT)

DI PT PELINDO HUSADA CITRA

DIREKSI PT PELINDO HUSADA CITRA

Menimbang : a. Bahwa dalam rangka mewujudkan Tata Kelola Perusahaan yang

Baik diperlukan suatu pedoman etika dan perilaku yang diterapkan
oleh seluruh pegawai dalam menjalankan tugas dalam perusahaan:

b. Sehubungan dengan butir a tersebut di atas, perlu adanya

Mengingat N

N

PT Pelindo Husada Citra

Pedoman Tata Perilaku dan Etika Bisnis (Code of Conduct) di
Lingkungan PT Pelindo Husada Citra.

Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan
Terbatas;

Undang-Undang Nomor 44 Tahun 2009 tentang Rumah Sakit;
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan;
Peraturan Menteri Badan Usaha Milik Negara Republik Indonesia
Nomor: PER-2/MBU/03/2023 tentang Pedoman Tata Kelola dan
Kegiatan Korporasi Signifikan Badan Usaha Milik Negara:

Akta Notaris Syafran S.H. Nomor 1 tanggal 1 September 1999
Tentang Pendirian Perseroan Terbatas PT Rumah Sakit Pelabuhan
Surabaya yang mendapat persetujuan Menteri Kehakiman Republik
Indonesia, dibuktikan dengan Surat Keputusan Menteri Kehakiman
Republik Indonesia Nomor: C-16306HT.01.01-TH.99 tanggal 13
September 1999, telah mengalami perubahan nama menjadi PT
Pelindo Husada Citra berdasarkan Akta Notaris Kukuh Mulyo
Rahardjo, S.H. Nomor 8 tanggal 5 Agustus 2015 yang mendapat
persetujuan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik
Indonesia, dibuktikan dengan Surat Keputusan Menteri Hukum dan
Hak  Asasi Manusia Republik Indonesia Nomor: AHU-
0940619.AH.01.02.Tahun 2015 tanggal 14 Agustus 2015 dan telah
mengalami perubahan terakhir berdasarkan Akta Notaris Heni
Yuniantin, S.H., M.Kn., Nomor 1 tanggal 5 Januari 2024 yang
diberitahukan kepada Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia
Republik Indonesia, dibuktikan dengan Surat Penerimaan .
Pemberitahuan Perubahan Data Perseroan PT Pelindo Husada
Citra Nomor: AHU-AH.01.09-0006024 tanggal 5 Januari 2024,

JI. Prapat Kurung Selatan No. 1 Tanjung Perak, Surabaya

Call Center 24 Jam. 14047

E. corporate.secretary@rsphc.co.id



6. Keputusan Bersama Dewan Komisaris dan Direksi PT Pelindo
Husada Citra Nomor: Um.5.02.PERDIR/1/4a/PT.PHC-2021 dan
Nomor: SK.001.2/DK.PHC/11-2021 tanggal 22 Februari 2021 tentang
Pedoman Etika dan Perilaku (Code of Conduct).

MEMUTUSKAN:

Menetapkan . KEPUTUSAN BERSAMA DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI
PT PELINDO HUSADA CITRA TENTANG PEDOMAN TATA PERILAKU
DAN ETIKA BISNIS (CODE OF CONDUCT) DI PT PELINDO HUSADA

CITRA
PERTAMA : Menetapkan dan memberlakukan Pedoman Tata Perilaku dan Etika
Bisnis (Code of Conduct) di PT Pelindo Husada Citra;
KEDUA : Hal-hal lain yang dipandang perlu dan belum diatur dalam Peraturan
ini akan ditetapkan kemudian.
KETIGA : Semua Peraturan terdahulu yang bertentangan dengan Peraturan ini
dinyatakan tidak berlaku lagi.
KEEMPAT . Peraturan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan.
DITETAPKAN DI : SURABAYA
PADA TANGGAL . 10 SEPTEMBER 2024

PT PELINDO HUSADA CITRA

DEWAN KOMISARIS DIREKSI
W
RM. HAPPY PARINGHADI dr. HENNY VEIRAWATI -

Komisaris Direktur Utama 4l
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PERNYATAAN KOMITMEN BERSAMA DEWAN KOMISARIS DAN DIREKSI
PT PELINDO HUSADA CITRA

Kami bersepakat bahwa PT Pelindo Husada Citra dalam menjalankan kegiatannya
senantiasa harus sesuai dengan prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan yang Baik
(Good Corporate Governance/GCG) yang diwujudkan dalam Tata Nilai
Perusahaan dan Pedoman Perilaku dan Etika Bisnis / Code of Conduct (CoC).

Surabaya, 10 September 2024

PT PELINDO HUSADA CITRA

DEWAN KOMISARIS DIREKSI
sl
RM. HAPPY PARINGHADI dr. HENNY VEIRAWATI
KOMISARIS Direktur Utama

dr. PUDJI DJANUARTONO. M.Kes.

Direktur Operasional
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FUNGSI : CORPORATE SECRETARY

PT PELINDO HUSADA CITRA NOMOR : A/J06/09/PT.PHC-2024

REVISI KE : 0 (nol)

DAN ETIKA BISNIS (CODE of CONDUCT)
HALAMAN : Halaman 1 dari 34

BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pedoman Perilaku dan Etika Bisnis (Code of Conduct) merupakan salah satu wujud
komitmen Perusahaan dalam mengimplementasikan Good Corporate Governance
(GCG) secara konsisten dalam pengelolaan Perusahaan. Pedoman Perilaku dan Etika
Bisnis (Code of Conduct) adalah sekumpulan komitmen yang terdiri dari etika usaha PT
Pelindo Husada Citra dan standar perilaku setiap Perwira PHC yang bersifat sukarela
yang disusun untuk mempengaruhi, membentuk, mengatur dan melakukan kesesuaian
tingkah laku sehingga tercapai keluaran yang konsisten yang sesuai dengan budaya
kerja perusahaan dalam mencapai visi dan misinya. Code of Conduct mengatur hal-hal
yang menjadi tanggung jawab PT Pelindo Husada Citra maupun individu Perwira PHC
maupun pihak lain yang melakukan bisnis dengan PT Pelindo Husada Citra.

Pedoman Code of Conduct ini merupakan revisi atau penyempumaan dari Pedoman
Code of Conduct tahun 2021 yang ditetapkan dengan Keputusan Bersama Dewan
Komisaris dan Direksi PT Pelindo Husada Citra Nomor: Um.5.02.PERDIR/1/4a/PT.PHC-
2021 dan Nomor: SK.001.2/DK.PHC/II-2021 tanggal 22 Februari 2021. Sebagai
pedoman yang bersifat dinamis, Pedoman ini akan dikaji secara berkala dan
berkelanjutan sesuai dengan dinamika lingkungan usaha yang terjadi. Pedoman ini
diharapkan menjadi bagian dari keseharian seluruh Perwira PT PHC dalam beraktivitas.

IB. MAKSUD PEDOMAN

Pedoman Code of Conduct ini disusun dengan maksud dan tujuan sebagai berikut:

1. Mengembangkan standar perilaku terbaik bagi Perwira PT Pelindo Husada Citra
berlandaskan pada prinsip-prinsip GCG sehingga mendorong terciptanya budaya
Akhlak PT Pelindo Husada Citra yang diharapkan, baik yang secara langsung
maupun tidak langsung akan meningkatkan nilai perusahaan.

2. Menciptakan suasana kerja yang sehat dan nyaman dalam lingkungan PT Pelindo
Husada Citra serta meminimalkan peluang terjadinya penyimpangan.
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3. Menjabarkan nilai-nilai perusahaan sebagai landasan perilaku yang harus diikuti oleh
seluruh Perwira PT PHC dalam menjalankan aktivitas kerjanya sehari-hari.

4. Mendorong perbaikan pengelolaan PT Pelindo Husada Citra dan pengembangan
tata nilai yang pada akhimya akan meningkatkan citra Perusahaan.

Pelaksanaan pedoman Tata Perilaku dan Etika Bisnis oleh Perwira PT Pelindo Husada
Citra diharapkan dapat menjadi katalisator dalam mewujudkan Visi, Misi dan Tata Nilai
dan Perilaku Utama Perusahaan sebagai berikut:
a. Visi dan Misi

Visi

Menjadi perusahaan kesehatan terkemuka untuk mendukung ketahanan kesehatan

nasional.
b. Misi

1:

3. Memberikan Pelayanan Kesehatan dengan standar terbaik berbasis teknologi

c. Motto Pelayanan
FACE With Smile (Fast, Accurate, Convenient, Effective and Efficient with
Smile)

d. Tata Nilai & budaya Perusahaan
;

VIS, MISI, TATA NILAI & PERILAKU UTAMA PT Pelindo Husada Citra

Menghasilkan kinerja sesuai harapan pemangku kepentingan, dengan
menerapkan Tata Kelola Perusahaan yang Baik;
Menciptakan sumber daya manusia yang berorientasi pada tata nilai AKHLAK;

terkini, berorientasi pada kebutuhan dan keselamatan pasien;

Meningkatkan pemanfaatan pendidikan dan penelitian untuk meningkatkan
kemampuan pelayanan kesehatan;

Menciptakan lingkungan kerja yang mengutamakan kesehatan, keselamatan,

keamanan dan berwawasan lingkungan.

Amanah

Definisi: Memegang teguh kepercayaan yang diberikan Panduan perilaku :
a) Memenuhi janji dan komitmen

b) Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakanyang dilakukan;
c) Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika.
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2. Kompeten
Definisi: Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas.
Panduan perilaku
a) Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab tantangan yang selalu
berubah:
b) Membantu orang lain belajar
¢) Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik

3. Harmonis
Definisi: saling peduli dan menghargai perbedaan perbedaan
Panduan perilaku:
a) Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
b) Suka menolong orang lain;
¢) Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

4. Loyal
Definisi: Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara.
Panduan perilaku
a) Menjaga nama baik sesama karyawan, pimpinan BUMN, dan Negara
b) Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang lebih besar;
¢) Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak bertentangan dengan hukum dan
etika

5. Adaptif
Definisi. Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun
menghadapi perubahan
Panduan perilaku
a) Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik
b) Terus-menerus melakukan perbaikan mengikuti perkembangan teknologi:
c) Bertindak proaktif.

6. Kolaboratif
Definisi Membangun kerja sama yang sinergis.
Panduan perilaku:
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a) Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi.
b) Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
c) Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumber daya untuk tujuan bersama.

MAKSUD, TUJUAN DAN KEGIATAN USAHA PT PELINDO HUSADA CITRA
Sebagaimana terdapat dalam Perubahan Anggaran Dasar terakhir PT Pelindo Husada
Citra yaitu:

. Maksud dan tujuan dari PT Pelindo Husada Citra ialah berusaha dalam bidang

Perumahsakitan;

2. Untuk mencapai maksud dan tujuan tersebut diatas, PT Pelindo Husada Citra

melaksanakan kegiatan usaha dalam bidang Aktivitas Rumah Sakit Swasta (KBLI-
86103),

. PRINSIP-PRINSIP GCG

1. Transparansi

Transparansi yaitu keterbukaan dalam melaksanakan proses pengambilan keputusan
dan keterbukaan dalam mengungkapkan informasi material dan relevan mengenai
PT Pelindo Husada Citra. Pengungkapan informasi dilakukan sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan yang berlaku secara tepat waktu, memadai, jelas,
akurat dan dapat diperbandingkan serta mudah diakses oleh Stakeholders sesuai
dengan haknya. PT Pelindo Husada Citra menjamin akurasi material menyangkut
kinerja, keadaan keuangan, serta kepemilikan saham PT Pelindo Husada Citra dan
informasi lainnya yang penting serta pengungkapannya kepada seluruh pihak yang
berkepentingan. Prinsip keterbukaan ini tidak mengurangi kewajiban untuk
melindungi informasi rahasia mengenai PT Pelindo Husada Citra, Konsumen dan
Mitra Kerja sesuai dengan ketentuan perundang-undangan yang berlaku dan praktik-
praktik GCG.

. Akuntabiitas

Akuntabilitas yaitu kejelasan fungsi, pelaksanaan dan pertanggungjawaban organ
sehingga pengelolaan perusahaan terlaksana secara efektif. PT Pelindo Husada
Citra menjamin kejelasan fungsi, pelaksanaan dan pertanggungjawaban Perwira PT
Pelindo Husada Citra yang memungkinkan pengelolaan PT Pelindo Husada Citra
terlaksana secara efektif. Akuntabilitas merujuk kepada kewajiban seseorang atau
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organ kerja PT Pelindo Husada Citra yang berkaitan dengan pelaksanaan wewenang
yang dimilikinya dan/ atau pelaksanaan tanggung jawab yang dibebankan oleh
Pertamedika |IHC kepadanya. Oleh karenanya PT Pelindo Husada Citra menetapkan
tanggung jawab yang jelas dari masing-masing organ PT Pelindo Husada Citra yang
selaras dengan visi, misi, sasaran usaha dan strategi PT Pelindo Husada Citra.
Akuntabilitas PT Pelindo Husada Citra diperlukan sebagai salah satu solusi
mengatasi masalah yang timbul sebagai konsekuensi logis perbedaan kepentingan
individu maupun kepentingan PT Pelindo Husada Citra dengan pihak yang
berkepentingan. Penerapan prinsip akuntabilitas ini agar PT Pelindo Husada Citra
dapat mengkomunikasikan hak dan kewajiban masing-masing dan selalu dapat
mengupayakan agar pihak-pihak yang berkepentingan dengan PT Pelindo Husada
Citra benar-benar memahami hak dan kewajiban masing-masing tersebut sesuai
dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. PT Pelindo Husada Citra
memastikan berlakunya ukuran kinerja dari semua Perwira PHC berdasarkan ukuran-
ukuran yang disepakati selaras dengan nilai-nilai perusahaan, sasaran usaha dan

strategi serta memiliki kebijakan tentang reward and punishment.

3. Pertanggungjawaban
Pertanggungjawaban yaitu kesesuaian di dalam pengelolaan perusahaan terhadap
peraturan perundang-undangan dan prinsip-prinsip korporasi yang sehat. Prinsip
pertanggungjawaban mencemminkan adanya kesesuaian dan kepatuhan pengelolaan
PT Pelindo Husada Citra terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku dan
prinsip-prinsip korporasi yang sehat. Implementasi prinsip ini merupakan wujud PT
Pelindo Husada Citra sebagai agen ekonomi yang bertanggung jawab (good
corporate citizen). PT Pelindo Husada Citra menjamin kesesuaian dalam
melaksanakan aktivitas bisnisnya berdasarkan prinsip korporasi yang sehat,
pemenuhan kewajiban terhadap pemerintah sesuai peraturan yang berlaku,
bekerjasama secara aktif untuk manfaat bersama dan berusaha untuk dapat
memberikan kontribusi yang nyata kepada masyarakat sebagai bentuk tanggung
jawab sosial perusahaan

4. Kemandirian
Kemandirian yaitu keadaan di mana PT Pelindo Husada Citra dikelola secara
profesional tanpa benturan kepentingan dan pengarul/ tekanan dari pihak manapun
yang tidak sesuai dengan peraturan perundang-undangan dan prinsip-prinsip
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korporasi yang sehat. Oleh karena itu, PT Pelindo Husada Citra dalam mengambil
keputusan bertindak obyektif dan bebas dari segala tekanan, menghindari terjadinya
dominasi yang tidak wajar oleh pihak manapun, tidak terpengaruh oleh kepentingan
sepihak serta bebas dari benturan kepentingan (conflict of interest). Kemandirian
ditekankan oleh PT Pelindo Husada Citra dengan selalu menghormati hak dan
kewajiban, tugas dan tanggung jawab serta kewenangan masing-masing Organ PT
Pelindo Husada Citra.

PT Pelindo Husada Citra yakin bahwa kemandirian merupakan suatu keharusan agar
organ PT Pelindo Husada Citra dapat bertugas dengan baik serta mampu membuat
keputusan yang terbaik bagi PT Pelindo Husada Citra. Setiap Organ PT Pelindo
Husada Citra akan melaksanakan tugasnya sesuai dengan ketentuan perundang-
undangan yang berlaku dan prinsip- prinsip GCG. Selain Organ PT Pelindo Husada
Citra tidak ada yang dapat mencampuri pengurusan PT Pelindo Husada Citra

Kewajaran

Kewajaran yaitu keadilan dan kesetaraan di dalam memenuhi hak-hak Pemangku
Kepentingan (Stakeholders) yang timbul berdasarkan perjanjian dan peraturan
perundang-undangan. Prinsip kewajaran mengharuskan adanya perlakuan adil dan
setara di dalam memenuhi hak-hak pemegang saham dan Stakeholders, baik yang
timbul karena perjanjian maupun peraturan perundang-undangan yang berlaku. PT
Pelindo Husada Citra akan selalu memastikan agar pihak yang berkepentingan dapat
mengeksekusi hak sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku. PT Pelindo
Husada Citra juga akan selalu memastikan agar PT Pelindo Husada Citra dapat
mengeksekusi haknya terhadap pihak yang berkepentingan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku. PT Pelindo Husada Citra memberikan
kesempatan kepada seluruh Stakeholders untuk memberikan masukan dan
menyampaikan pendapat bagi kepentingan PT Pelindo Husada Citra sesuai dengan
prinsip keterbukaan dan melalui mekanisme yang berlaku.

F. PIHAK YANG WAJIB MEMATUHI CODE OF CONDUCT PT Pelindo Husada Citra

Pedoman Perilaku dan Etika Bisnis ini menjadi panduan bagi:
1,

Perwira PT Pelindo Husada Citra yaitu: Direksi, Dewan Komisaris, Pekerja PWT/
PWTT, Tenaga Kerja Jasa Penunjang yang bekerja di lingkungan PT Pelindo
Husada Citra;

Pihak eksternal yang bertindak untuk dan atas nama PT Pelindo Husada Citra;
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3.

Anak Perusahaan dan struktur perusahaan di bawahnya, yaitu badan hukum/ usaha
lain yang dikendalikan oleh PT Pelindo Husada Citra, baik secara langsung maupun

tidak langsung

Mitra kerja yang bekerja sama dengan PT Pelindo Husada Citra.

Sebuah organisasi hanya dapat mencapai visinya melalui komitmen segenap Perwira

PHC dan dengan kerjasama yang solid serta kontribusi yang optimal dari seluruh

anggota organisasinya. Demikian pula bagi PT Pelindo Husada Citra, kepatuhan dan
komitmen setiap Perwira PHC terhadap Pedoman Perilaku ini memberikan kontribusi

bagi pencapaian visi dan misi Perusahaan bersama-sama mewujudkannya dengan:

1.

Tanggung jawab sebagai Pekerja

a.
b.

Membaca, memahami dan mengimplementasikan Pedoman Perilaku ini;

Mengisi pemyataaan kepatuhan terhadap pedoman perilaku setiap satu (satu)
tahun sekali melalui form yang telah dibagikan dan diupload di Google Drive
yang telah disediakan oleh tim Counterpart Good Corporate Govemance;
Melaporkan ke fungsi terkait setiap tindakan yang tidak sesuai dengan hukum
dan ketentuan perusahaan lainnya.

2. Tanggung jawab sebagai pimpinan

. Membaca, memahami, dan mengimplementasikan Pedoman Perilaku ini,

Mengisi pemyataaan kepatuhan terhadap pedoman perilaku setiap satu (satu)
tahun sekali melalui form yang telah dibagikan dan diupload di Google Drive
yang telah disediakan oleh tim Counterpart Good Corporate Governance;
Melaporkan ke fungsi terkait setiap tindakan yang tidak sesuai dengan hukum
dan ketentuan perusahaan;

Menjadi panutan bagi Pekerja di lingkungannya;

Memberikan perlindungan bagi Pekerja yang melakukan pelaporan




PEDOMAN 25 HC

I.:.‘-"":a"" ~ PT Pelindo Husada Citra

FUNGSI - CORPORATE SECRETARY ,
L o He Ao orrRA | NOMOR . AJ0B/09/PT.PHC-2024

REVISI KE : 0 (nol)

JUDUL :PEDOMAN TATA PERILAKU
: 2024

DAN ETIKA BISNIS (CODE OF conpucr)| BERLAKUTMT : 10 September 20

HALAMAN : Halaman 8 dari 34

BAB Il
STANDAR ETIKA BISNIS

A. STANDAR ETIKA BISNIS DENGAN STAKEHOLDERS

1.  Hubungan dengan Pemerintah
PT Pelindo Husada Citra selalu mengembangkan dan memelihara hubungan baik dan
komunikasi efektif dengan Pemerintah Pusat dan Daerah. PT Pelindo Husada Citra
menganut prinsip bisnis yang bemmoral dan beretika dengan menjalin hubungan yang
hamonis serta tunduk dan patuh pada ketentuan bisnis serta berkomitmen untuk
mematuhi peraturan dan ketentuan perundang-undangan yang beraku. Setiap hubungan
dengan pejabat Pemerintah harus dipelihara sebagai hubungan yang bersifat arms-length
dan harus dihindari penyelewengan. PT Pelindo Husada Citra senantiasa melakukan
bisnis yang berdampak positif dan mempunyai nilai tambah terhadap pertumbuhan
ekonomi secara langsung maupun tidak langsung. PT Pelindo Husada Citra akan
senantiasa mendukung program-program Pemerintah dengan prinsip saling
menguntungkan.

Prinsip-prinsip yang dijalankan dalam hubungan dengan Pemerintah, yaitu:

a) Mematuhi peraturan peraturan yang dikeluarkan, baik oleh pemerintah pusat maupun
Pemerintah daerah;

b) Menerapkan standar terbaik (best practices) dengan memperhatikan peraturan yang
berdaku mengenai kualitas produk, kesehatan, keselamatan, lingkungan dan
pelayanan;

c) Mendukung segala program pemerintah yang terkait dengan operasional perusahaan
yang ditujukan untuk kebaikan masyarakat;

d) Mematuhi kewajiban-kewajiban kepada Pemerintah sesuai dengan ketentuan dan

peraturan perundang-undangan yang berlaku

2. Hubungan dengan Pemegang Saham
Pemenuhan kepentingan Pemegang Saham merupakan prioritas PT Pelindo Husada
Citra. Karena itu PT Pelindo Husada Citra memiliki komitmen untuk senantiasa
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menghormati dan menjamin bahwa hak-hak Pemegang Saham, sesuai dengan Anggaran

Dasar PT Pelindo Husada Citra serta peraturan lain yang berlaku, dapat terpenuhi dengan

baik secara transparan, adil, tepat waktu dan lancar. Agar hubungan dengan Pemegang

Saham dapat terjalin dengan baik dan memenuhi ketentuan peraturan perundang-

undangan yang berlaku, maka PT Pelindo Husada Citra menetapkan kebijakan sebagai

berikut:

a) Memberikan informasi material yang lengkap dan akurat mengenai PT Pelindo
Husada Citra kepada Pemegang Saham sesuai ketentuan/ peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

b) Membuat mekanisme RUPS yang memungkinkan setiap Pemegang Saham dapat
hadir dalam RUPS dan memberikan suaranya sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

c) Menjamin agar setiap Pemegang Saham mendapatkan hak-haknya sesuai ketentuan
Anggaran Dasar PT Pelindo Husada Citra, semua keputusan yang diambil secara
sah dalam RUPS serta peraturan perundang-undangan yang berlaku;

d) Memenuhi kewajiban dan melaksanakan tanggungjawabnya sesuai Anggaran Dasar
PT Pelindo Husada Citra dan peraturan perundang-undangan yang berlaku bagi
Setiap Pemegang Saham.

3. Hubungan dengan Unit Bisnis/ Unit Usaha dan Anak Perusahaan

PT Pelindo Husada Citra memiliki unit Bisnis dan anak Perusahaan yang merupakan unit
bisnis independen dibawah PT Pelindo Husada Citra yang bertujuan mengoptimalisasi
sumber daya dan memaksimalkan nilai PT Pelindo Husada Citra dan Anak Perusahaan.
Unit bisnis menyediakan jasa layanan kesehatan kepada pelanggan dan Anak
Perusahaan menyediakan layanan Jasa Boga.

PT Pelindo Husada Citra membina dan menjaga hubungan yang dinamis, harmonis,
selaras, serasi dan seimbang dengan unit bisnis dan Anak Perusahaan.

4. Hubungan dengan Masyarakat dan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan

PT Pelindo Husada Citra mengiinginkan agar keberadaannya memberikan manfaat yang
sebesar-besamya bagi masyarakat yang ada di sekitar tempat melakukan kegiatan bisnis/
operasionainya. Perwira PHC terlibat dalam program tanggung jawab sosial dan
lingkungan untuk pemberdayaan masyarakat dan pelestarian alam.
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5. Hubungan dengan aktifitas Politik dan Organisasi Politik

PT Pelindo Husada Citra menghormati hak berpolitik dan berserikat. Perusahaan bersikap

netral dengan tidak berpartisipasi secara langsung ataupun tidak langsung dalam aktivitas

politik kepartaian dan tidak memberikan donasi ataupun kontribusi dalam bentuk apapun.

Sebagai bentuk komitmennya. Perusahaan menetapkan sebagai berikut:

a) Perwira PHC dilarang melakukan kegiatan politik di lingkungan Perusahaan dan
memberikan sumbangan serta bantuan lain dalam bentuk apapun yang
mengatasnamakan Perusahaan untuk kepentingan partai politik;

b) Perwira PHC dilarang untuk membawa, memasang mempertontonkan, serta
mengenakan simbol, gambar, dana/ atau omamen Partai Politik di lingkungan kantor
tempat kerja/ fasilitas umum lain milik perusahaan.

¢) Perwira PHC dapat menjadi pengurus Partai Politik dan atau calon/ anggota legislatif
atau calon/ Pimpinan Daerah/ Pemerintah dengan mengajukan PHK sebagai Pekerja
atau diakhiri hubungan kerjanya dengan Perusahaan;

d) Perusahaan mendukung Perwira PHC untuk berpartisipasi aktif dalam kegiatan
organisasi profesi atau organisasi social lainnya yang memberikan manfaat bagi
Perusahaan.

6. Keterbukaan informasi Publik dan Hubungan dengan Media Massa

PT Pelindo Husada Citra berkewajiban untuk menyajikan layanan informasi publik sesuai

dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Perseroan telah

menetapkan Pedoman Pengelolaan layanan Informasi Publik sebagai standar layanan
bagi masyarakat. Perwira PHC yang memiliki kewenangan sesuai dengan Pedoman

Pengelolaan Layanan Informasi Publik diperkenankan menyampaikan informasi publik.

PT Pelindo Husada Citra senantiasa membina hubungan baik dan proaktif dalam rangka

mensosialisasikan peran, kebijakan dan keberhasilan Perusahaan. Prinsip utama yang

dijalankan PT Pelindo Husada Citra terkait hubungan dengan media massa, yaitu:

a) Memberikan informasi yang relevan dan berimbang kepada media massa dan
bersifat edukatif kepada masyarakat dalam pemahaman terhadap usaha PT Pelindo
Husada Citra;

b) Memperlakukan media massa secara wajar untuk menciptakan citra (image) PT
Pelindo Husada Citra yang lebih baik;.

¢} Menerima dan menindaklanjuti kritik-kritik membangun yang disampaikan melalui
media massa, dengan memperhatikan kepentingan terbaik PT Pelindo Husada Citra;

d) Mengundang media massa untuk mengekspose berita tentang jasa layanan rumah
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sakit.

7. Hubungan dengan Serikat Pekerja
Menempatkan Serikat Pekerja sebagai mitra PT Pelindo Husada Citra dalam usaha
mencapai tujuan Perusahaan demi terciptanya hubungan industrial yang dinamis dan

harmonis.

8. Hubungan dengan Mitra Kerjasama Operasi dan/ Joint Venture/ Pengelolaan

Rumah Sakit

PT Pelindo Husada Citra dapat bekerjasama dengan mitra dalam bentuk Kerjasama

Operasi (KSO) dan/ atau membentuk Joint Venture (JV) yang bertujuan untuk

menjalankan dan mengembangkan bisnisnya. Hubungan kerjasama dengan mitra KSO

dan JV ditujukan untuk membangun sinergi dan citra yang lebih baik, juga dapat

meningkatkan kinerja PT Pelindo Husada Citra. Perwira PHC menjaga agar setiap

hubungan bisnis dengan mitra KSO dan/atau JV dilaksanakan dalam kerangka hubungan

bisnis yang wajar sebagaimana layaknya hubungan bisnis yang dikembangkan dengan

pihak yang tidak terafiliasi, serta terus menjaga rasa saling menghormmati kepentingan

masing-masing pihak melalui perjanjian kerjasama yang saling menguntungkan.

PT Pelindo Husada Citra menjalin hubungan dengan mitra KSO dan/atau JV yaitu:

a) Memastikan kredibilitas dan reputasi calon Mitra KSO dan/atau JV;

b) Mengungkapkan informasi yang bersifat materil dan relevan, sesuai dengan
kebutuhan kerjasama bisnis dengan tetap saling menjaga kerahasian informasi;

c) Saling percaya, menghargai, dan memupuk kebersamaan dengan Mitra;

d) Membuat perjanjian kerja tertulis yang berimbang dan saling menguntungkan;

e) Memenuhi smua hak dan kewajiban antara mitra kerja dengan PT Pelindo Husada
Citra sesuai dengan perjanjian kerja tertulis yang telah disepakati;

f) Mengutamakan pencapaian kinerja yang optimal;

g) Membangun komunikasi secara intensif dengan Mitra Kerja untuk mencari solusi
yang terbaik dalam rangka peningkatan kinerja;

h) Kerjasama memenuhi efika bisnis secara independen, terbebas dari unsur
pemaksaan dan kolusi.

9. Hubungan dan Komitmen dengan Pelanggan
PT Pelindo Husada Citra mengutamakan kepuasan dan kepercayaan Pelanggan yaitu
dengan memberikan pelayanan prima dan bermutu kepada Pelanggan. PT Pelindo
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Husada Citra akan berinteraksi dengan Pelanggan secara langsung agar dapat diketahui

apa yang sebenamya menjadi kebutuhan Pelanggan dan selanjutnya memberikan

pelayanan sesuai dengan kebutuhan Pelanggan. PT Pelindo Husada Citra

mengutamakan kepuasan dan kepercayaan Pelanggan dengan:

a) Fokus terhadap kepentingan Pelanggan

b) Memastikan jasa layanan PT Pelindo Husada Citra sesuai dengan standar mutu yang
telah ditetapkan;

c) Memberikan pelayanan yang memadai dan menindakianjuti setiap keluhan
Pelanggan yang terkait dengan jasa layanan PT Pelindo Husada Citra;

d) Membina hubungan baik berdasarkan prinsip kesetaraan dan saling menguntungkan;

e) Melakukan riset dan inovasi untuk pengembangan produk;

f) Menciptakan nilai tambah dengan orientasi komersial.

10. Hubungan dengan Pesaing

PT Pelindo Husada Citra menjunjung tinggi etika bisnis dan berkompetisi secara sehat

dan fair dengan para pesaing (competitor). Perkembangan bisnis ke depan yang semakin

ketat dan terbuka menuntut PT Pelindo Husada Citra untuk terus berinovasi, oleh

karenanya PT Pelindo Husada Citra memandang dan menempatkan pesaing sebagai

pemacu untuk terus meningkatkan diri sehingga mampu bersaing dalam kompetisi bisnis.

Prinsip utama yang dijalankan oleh PT Pelindo Husada Citra dalam melakukan

persaingan usaha yang sehat, yaitu:

a) Mengedepankan keunggulan kualitas layanan yang bermutu;

b) Mendorong sikap saling menghargai antar pesaing:

c) Menjadikan perusahaan lainnya sebagai pembanding untuk meningkatkan kinerja PT
Pelindo Husada Citra;

d) Menghindari atau tidak melakukan kerjasama dengan pesaing lain atau pihak lain
yang bertentangan dengan kaidah persaingan usaha yang sehat;

e) Melakukan research dan intelligent untuk mengetahui posisi pesaing,

11. Hubungan dengan Penyedia Barang dan Jasa

PT Pelindo Husada Citra menyadari penyedia barang/ jasa merupakan mitra bisnis
penting dalam operasional PT Pelindo Husada Citra. Oleh sebab itu PT Pelindo Husada
Citra senantiasa menjaga hubungan dan kerjasama yang didasari sikap profesionalisme
dan saling menghargai. PT Pelindo Husada Citra senantiasa melakukan komunikasi yang
baik dengan penyedia barang/ jasa termasuk menindaklanjuti keluhan dan keberatan.
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Jalinan komunikasi harus dilaksanakan secara jujur dan efektif dengan tetap menjaga

kerahasiaan data dan informasi. PT Pelindo Husada Citra menjalin kerjasama dengan

penyedia barang/jasa, dengan menerapkan kaidah sebagai berikut:

a) Melaksanakan pengadaan barang/jasa secara fair dan transparan;

b) Memberikan kesempatan yang sama pada semua penyedia barang/jasa;

c¢) Memenuhi hak-hak penyedia barang/jasa sesuai perjanjian tertulis yang telah
disepakati;

d) Menghormati penyedia barang/ jasa dengan hubungan yang independen dan bebas
dari unsur paksaan dan kolusi;

e) Menjaga hubungan baik dengan penyedia barang/ jasa yang memiliki track record
yang baik dan menjatuhkan sanksi terhadap penyedia barang/ jasa yang melakukan
pelanggaran.

12. Hubungan dengan Mitra Kerja

PT Pelindo Husada Citra dalam berhubungan dengan Mitra Kerja dilakukan secara

profesional, setara dan saling menguntungkan dengan mematuhi prinsip-prinsip sebagai

berikut:

a) Memastikan kredibilitas dan reputasi calon Mitra Kerja sebelum melakukan perikatan
usaha bersama;

b) Mengungkapkan informasi yang bersifat materii dan relevan, sesuai dengan
kebutuhan kerjasama bisnis dengan tetap saling menjaga kerahasian informasi;

c) Saling percaya, menghargai, dan memupuk kebersamaan dengan Mitra Kerja;

d) Membuat perjanjian kerja tertulis yang berimbang dan saling menguntungkan;

e) Memenuhi hak-hak mitra kerja sesuai dengan perjanjian kerja tertulis yang telah
disepakati;

f) Mengutamakan pencapaian kinerja yang optimal;

g) Membangun komunikasi secara intensif dengan Mitra Kerja untuk mencari solusi
yang terbaik dalam rangka peningkatan kinerja;

h) Kerjasama secara independen, terbebas dari unsur pemaksaan dan kolusi.

13. Hubungan dengan Kreditur

Kreditur merupakan pendukung kegiatan Perusahaan. PT Pelindo Husada Citra
senantiasa menjaga reputasi dalam penggunaan dana-dana yang bersumber dari
Kreditur. Oleh karena itu, PT Pelindo Husada Citra melakukan pengelolaan dana
pinjaman secara efekfif dan sesuai peraturan perundang-undangan dan anggaran dasar,
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hanya untuk kepentingan bisnis dan peningkatan nilai tambah perusahaan serta

mengupayakan tingkat pengembalian secara optimal untuk mejaga kepercayaan Kreditur.

Prinsip-prinsip yang ditekankan dalam hubungan dengan Kreditur, yaitu:

a) Menyediakan informasi yang aktual, akurat dan dapat dipercaya bagi calon Kreditur,

b) Memilih Kreditur berdasarkan aspek kredibilitas dan bonafiditas yang dapat
dipertanggungjawabkan;

¢) Menerima pinjaman yang diikat melalui perjanjian yang sah dengan kiausul perjanjian
yang mengedepankan prinsip kewajaran (faimess);

d) Memenuhi hak-hak Kreditur sesuai perjanjian tertulis yang telah disepakati;

e) Memberikan informasi secara terbuka tentang penggunaan dana untuk meningkatkan
kepercayaan Kreditur

f) Menjajaki peluang Bisnis dengan Kreditur untuk meningkatkan pertumbuhan
perusahaan.

14. Hubungan dengan Investor

PT Pelindo Husada Citra menyadari bahwa kepercayaan investor merupakan bagian yang

tidak terpisahkan dalam pencapaian tujuan PT Pelindo Husada Citra. Dalam berhubungan

dengan investor, PT Pelindo Husada Citra mengedepankan kepentingan bisnis dan
peningkatan nilai tambah bagi PT Pelindo Husada Citra.

Prinsip-prinsip yang ditekankan dalam hubungan dengan investor, yaitu:

a) Menyediakan informasi yang mudah diakses bagi investor atau calon investor secara
akurat sesuai dengan kebutuhan informasi atau sesuai dengan ketentuan yang
beriaky;

b) Memperiakukan atau memberikan kesempatan yang sama bagi calon investor untuk
bekerjasama dan menanamkan modal di PT Pelindo Husada Citra;

c) Memilih investor dengan melihat track and record yang dapat dipertanggung
jawabkan;

d) Menjajaki peluang bisnis dengan investor untuk meningkatkan pertumbuhan PT
Pelindo Husada Citra;

e) Dalam melakukan kegitan investasi harus sesuai perundand-undangan, perijinan dan
anggaran dasar perusahaan.

B. STANDAR ETIKA USAHA TERKAIT ASPEK KHUSUS

Beberapa aspek yang secara khusus dalam panduan etika usaha dimasukkan sebagai
bagian perilaku dan sikap PT Pelindo Husada Citra sebagai entitas bisnis terhadap









